
Vertragspartner:

Auftraggeber: Abweichende Lieferanschrift: z.B. Händler Auftragnehmer:

Neuenwalder Str. 24a

49401 Damme

support@newflow.info

05491-671143

05491-671143 (Whatsapp)

Hiermit beauftrage ich NEW FlOW den Motor zu öffnen und zu prüfen.

NEW FLOW FOR YOUR BIKE weist den AG darauf hin, dass durch das Öffnen des Gehäuses die mögliche 

Garantie / Gewährleistung entfällt.

NEW FLOW benötigt nur den reinen Motor. Kurbelarme, Kettenblatt und Befestigungsadapter sind vorab vom Kunden zu entfernen!

Ablauf der Reparatur:

- Zusenden des Motors

- Begutachtung des Motors

- Persönliche Rücksprache des Reparatur und Klärung der anfallenden Kosten

- Durchführung der Reparatur

- Versand nach Zahlungseingang per DHL*

* DHL Pakete sind bis 500€ versichert. Falls Ihnen dieses nicht ausreicht, fallen Zusatzkosten von 6€ für eine Absicherung bis 2500€ an.

Ich wünsche den Versand mit der Absicherung von 500€

Bitte sichern Sie mir die Rücksendung bis 2500€ ab

Informationen zum Fahrrad:

27.5"

27.5"+

29"

Sonstiges

Fehlerbeschreibung:

Option A: Der Motor macht mechanische Probleme. Eine Überprüfung der Elektronik ist nicht erforderlich.

Option B: Die Funktion des Motors ist unbekannt. Eine Montage und Prüfung sind im Testrad erforderlich. Zusatzkosten von 25€ fallen hierfür an.
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NEW FLOW -for your bike-

Hausfeld & Kühling GbR
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